
Допоміжні засоби реабілітації 

Що потрібно знати про допоміжні засоби реабілітації (ДЗР)? 

Які є види: 

 протезно-ортопедичні вироби, зокрема ортопедичне взуття; 

 спеціальні засоби для самообслуговування та догляду; 

 засоби для пересування; 

 допоміжні засоби для особистої рухомості, переміщення та підйому; 

 меблі та оснащення; 

 спеціальні засоби для орієнтування, спілкування та обміну інформацією. 

Хто може отримати? 

кожна людина має право на безоплатне протезування та забезпечення іншими 

засобами реабілітації. Держава зі свого боку гарантує якісні протези та інші 

засоби реабілітації, покриває їх ремонт, заміну та обслуговування. 

 дорослі та діти з інвалідністю; 

 діти з порушеннями опорно-рухового апарату; 

 військовослужбовці; 

 працівники підприємств, установ, організацій, які залучалися та брали 

безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, а також мирні громадяни, які проживали в районах бойових дій, 

та громадяни, які отримали поранення, контузію, каліцтво або 

захворювання внаслідок повномасштабного російського вторгнення; 

 літні люди; 

 жінки, дівчата після мастектомії, секторальної резекції молочної залози, 

квадрантектомії та з порушеннями розвитку молочних залоз; 

 потерпілі від нещасних випадків на виробництві або професійних 

захворювань; 

 люди з інвалідністю з числа іноземців, особи без громадянства, які постійно 

проживають в Україні, та особи, яких визнано біженцями чи особами, які 

потребують додаткового захисту; 

 особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів 

військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів 

Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист». 

 

 

 



Нормативно-правові акти: 

 

    - Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 № 321 «Про 

затвердження Порядку забезпечення допоміжними засобами реабілітації 

(технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової 

компенсації вартості за самостійно придбані такі засоби, їх переліку» 

Посилання: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/321-2012-%D0%BF#Text 

 

      - Постанова Кабінету Міністрів України від від 1 жовтня 2014 р. № 518 «Деякі 

питання протезування та ортезування виробами підвищеної функціональності за 

новітніми технологіями та технологіями виготовлення, які відсутні в Україні, 

та/або спеціальними виробами для занять спортом окремих категорій осіб, які 

втратили функціональні можливості кінцівки або кінцівок» 

Посилання: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/518-2014-%D0%BF#Text 

 

Як безоплатно отримати засіб реабілітації? 

 

Крок 1. Пройти огляд та отримати висновок або інший документ, що 

підтверджує потребу в засобах реабілітації 

Такий документ видає: 

мультидисциплінарна реабілітаційна команда (МДРК) 

експертна команда з оцінювання повсякденного функціонування особи 

лікарсько-консультативна комісія (ЛКК) 

військово-лікарська комісія (ВЛК) 

 

Крок 2. Подати заяву 

Це можна зробити у зручний для вас спосіб — онлайн або ж подати письмову 

заяву.  

Онлайн 

 Соціальний портал Мінсоцполітики 

 Електронний кабінет особи з інвалідністю 
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Офлайн 

Письмову заяву можна подати незалежно від місця вашого проживання, 

звернувшись до однієї з найближчих установ у громаді: 

 центру надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

 структурного підрозділу з питань соціального захисту населення (ОСЗН); 

 територіального відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю 

(ФСЗОІ). 

Ще на етапі лікування можна звернутися до соціального працівника, який є у 

закладі охорони здоров'я. Якщо такого фахівця немає, документи можна подати 

через працівника територіального відділення Фонду соціального захисту осіб з 

інвалідністю (ФСЗОІ).  

Для цього працівники територіальних відділень ФСЗОІ не рідше одного разу на 

два тижні відвідують реабілітаційні заклади, що належать до сфери управління 

Мінсоцполітики, заклади охорони здоров’я та інші заклади. 

Якщо людина перебуває на лікуванні у військово-медичних закладах, госпіталях 

для ветеранів війни, на повному державному утриманні, під вартою або в місцях 

позбавлення волі, закладах соціального захисту, вона може подати документи 

через керівника закладу (установи), у якому перебуває. 

Перелік документів 

 заява за встановленою формою. 

 копії із пред’явленням оригіналів: 

 паспорта/свідоцтва про народження або іншого документа, що підтверджує 

особу; 

 ідентифікаційного коду або паспорта громадянина України (для осіб, які 

через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті); 

 висновку або іншого документа, що підтверджує потребу в засобах 

реабілітації; 

Додатково в окремих випадках подаються: 

 посвідчення, яке підтверджує право на пільги (для ветеранів військової 

служби); 
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 довідка про обставини травми або інший документ з відомостями про 

участь в заходах оборони України (для військовослужбовців); 

 військовий квиток (для військовослужбовців, які є іноземцями або особами 

без громадянства). 

Зверніть увагу: для окремих категорій можуть бути передбачені інші додаткові 

документи. Наприклад, внутрішньо переміщені особи надають довідку про 

взяття на облік ВПО (для постраждалих, які є внутрішньо переміщеними 

особами), а постраждалі з числа працівників підприємств, установ або 

організацій, які залучалися та брали участь у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, подають копію документа із відомостями про це.  

      Постраждалі з числа мирних громадян, які проживали або під час 

служби/трудової діяльності перебували в районах бойових дій, що піддавалися 

бомбардуванням, авіударам та іншим збройним нападам, подають копії:  

 висновку судово-медичної експертизи, що засвідчує факт отримання 

поранень чи інших ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних предметів 

 витягу з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про 

притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності 

судимості» про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність 

(наявність) судимості або обмежень, передбачених кримінальним 

процесуальним законодавством (повний) (для осіб, які досягли 14-річного 

віку); 

 витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про відкриття 

кримінального провадження стосовно факту одержання постраждалою 

особою ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних предметів та/або 

інших документів, які підтверджують залучення особи до кримінального 

провадження як потерпілої; 

 інших документів (за наявності), які можуть засвідчити одержання 

постраждалою особою ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних 

предметів на території проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, заходів, необхідних для забезпечення оборони 

України. 

      Постраждалі з числа осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок повномасштабної російської агресії проти України, 

додатково подають копію виписки з Єдиного реєстру осіб, стосовно яких 

встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії 

проти України, за формою, затвердженою Мінреінтеграції. 



Можна самостійно придбати призначений вам засіб реабілітації та отримати 

компенсацію за нього. Для цього додатково потрібно надати копію 

розрахункового документа, що підтверджує придбання товару (із пред’явленням 

його оригіналу).  

Важливо: звернутися за компенсацією можна не пізніше ніж через 6 місяців із 

дати, вказаної в розрахунковому документі (а в період воєнного стану, а також 

для військовослужбовців — не пізніше ніж через 12 місяців).  

Крок 3. Отримати е-направлення 

Після того, як Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю (ФСЗОІ) опрацює 

вашу заяву, ви отримаєте е-направлення на забезпечення засобом реабілітації в 

особистому кабінеті на Соціальному порталі Мінсоцполітики, Електронному 

кабінеті особи з інвалідністю або отримаєте повідомлення від органу, до якого 

подавали документи.  

 

Крок 4. Обрати протезне підприємство 

Це можна зробити скориставшись переліком на офіційному сайті ФСЗОІ або за 

допомогою спеціального дашборду протезних підприємств.  

 

Крок 5. Замовити виріб 

Обравши підприємство, ви замовляєте там виріб (за необхідності фахівці 

підприємства знімають вам заміри та підбирають виріб). Максимальний строк 

виготовлення протезу при первинному протезуванні — до 45 робочих днів.  

 

Крок 6. Отримати виріб 

Передбачена примірка протезно-ортопедичного виробу (за вашою згодою може 

проводитися фото- або відеофіксація процесу). У межах цього етапу вас навчають 

користуватися виробом, а також надають рекомендації щодо догляду та 

експлуатації.  

 

Отримуючи виріб, ви підписуєте акт приймання-передачі з підприємством.  

 

Відвідайте онлайн-платформу Державної програми протезування 

Тут ви зможете отримати максимально повну інформацію про безоплатну 

програму протезування та залишити запитання 
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