
Правила спілкування з людьми, які мають труднощі у спілкуванні 

Не ігноруйте людей, яким важко говорити, бо зрозуміти їх – у Ваших цілях; 

Не перебувайте людину. Починайте говорити лише тоді, коли переконаєтесь, 

що вона договорила; 

Уважно вислухайте людину. Будьте терплячими, зачекайте поки людина сама 

закінчить фразу; 

Не виправляйте людину і не закінчуйте думку за неї; 

Не намагайтеся пришвидшити розмову. Будьте готові до того, що розмова з 

людиною, яка має труднощі у спілкуванні, займе у Вас більше часу; 

Підтримуйте візуальний контакт зі співрозмовником; 

Не робіть вигляд, що Ви зрозуміли співрозмовника, якщо насправді Ви не 

зрозуміли, що Вам сказали. 

 


